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1. VARFÖR SKA DU BRY  
DIG OM LOGISTIK?
Med logistik har du chansen att skapa ordning i kaos och 
få flyt i din tillvaro så att du kan ägna mer tid åt det du vill 
göra. I det här kapitlet introduceras du först till vad logi s-
tik egentligen är. Därefter får du möjlighet att testa dina 
nya kunskaper och sedan fantisera om hur världen skulle 
se ut utan logistik – hemska tanke! Vi kommer också att 
komma in på målet med logistik. Dessutom ska du få bli 
bekant med logistikens släktträd och några väsentliga 
byggstenar i logistiksystem. Till sist får du flera ledtrådar 
till hur du vet om det finns förbättringspotential i din 
logistik. Syftet är att du när som helst ska kunna ta på dig 
dina magiska logistikglasögon och se logistiken runt om-
kring dig. För om du inte ser logistiken blir det en rätt tuff 
utmaning att börja förbättra den, och det är ju det vi vill. 
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Vad är logistik?
тѓц� оел� чпе� !Ŋ-&'�-�� 1��� '*"$./$&� ê-� !Ŋ-� + -.*) -� .*(� $)/ � �). -� .$"�
&0))��)ú"*/�*(�ê() /�.ú��-0&�-�%�"�*Ơ��'$&)��'*"$./$&.4./ (�1$��(ê)ǰ
)$.&*�&-*++�-Ǚ� 
�(ê))$.&*&-*++ )� /-�).+*-/ -�.� � /� �'�)�� �))�/� -0)/�
.4- ǚ� .'�""+-*�0&/ -ǚ�)ê-$)".ê() )�*�#�) -1.$")�' -Ǚ�� ..��ƟŊ� )�ê-�
)Ŋ�1ê)�$"��!Ŋ-��//��0�.&��!0)" -�ǚ�( )�/-*/.�� /�ê-�� /�!ú�+ -.*) -�.*(�
ê")�-�� (�)ú"*)�/�)& Ǚ��ú�.�((��.ê//�ê-�� /�( ��'*"$./$&.4./ (Ǚ��$)�
1�-��"�$)) #ú'' -�(ú)"��ƟŊ� )��1�1�-*-�*�#�/%ê)./ -�.*(��0�$)/ �/ê)& -�
+úǙ��//�� /� $)/ �"ú-� ! '�*Ơ�- �ê)�� /�"Ŋ-� $�(ê))$.&*&-*++�-�*�#� '*"$.-
/$&.4./ (�"Ŋ-�($"��%0+/�!Ŋ-0)�-��Ǚ�

:1 )�*(��0�$)/ �"ú-�*�#�!0)� -�-�+ú��''��ƟŊ� )�$��$)�&-*++�
ê-��0� .ê& -/� 1ê'�( �1 / )�*(�1$'& )�+ú1 -&�)� )� !Ŋ-&4'ǰ
)$)"�&�)�#��+ú�&-*++ )Ǚ��''/$)"��'$-�'$/ �'ú)".�((�- �*�#�
%*��$"�- Ǚ��0��'$-�/ê++/�$�)ê.�)�.ú��//�'0Ơ )�$)/ �&�)�ƟŊ���
'$&�� ơ &/$1/�" )*(�� )�.*(��0�ê-�1�)�1$�ǚ�*�#�)ê-��0�( ��
./*-� (Ŋ��� .'ê+�-� �$"� 0++!Ŋ-�  )� /-�++�� 'ú/ -� � /� .*(�  )�
'0)"&'$)$&�+ú�0/Ɵ4&/Ǚ��&0'' �&-*++ )�. ��)��-����.��1� )�
./Ŋ-- �.&���ǚ�.*(� )��'*�+-*++� '' -� //��-0/ /�� )ǚ�.ú�ê-�
� /�'ê//��//�!Ŋ-./ú��//�# '�� '' -�� '�-��1�&-*++ )�&*(( -��//�
!0)" -��(4�& /�.ê(- �*�#��//��0�$)/ �&�)�0)�"ú��//�&ê))��
�1�� /Ǚ�

�ú�.�((��.ê//� .*(�.)01�)�&�)�#$)�-���$)��)�)$)"�&�)� //�1ê"�-� / �
 '' -� �'$3/#�'&�� +ú�(*-"*) )� &*-&�� $" )� /-�ƞ& )� *�#� *-.�&�� %*��$"��
!Ŋ-. )$)"�-Ǚ�
ê"" -��0�� ..0/*(�/$''� )�*1ê)/���&*''$.$*)�( ''�)�!*-�*)�
+ú� 1ê" )� .ú� � "-ê).�.� ƟŊ� )�� *�#� !0)&/$*) )� $� 1ê".4./ ( /� "�).&��
- %ê'/Ǚ��ú&�-��0�*�&.ú�#��+'�) -�/��$)�(*-"*)� '$/ ��ú'$"/�*�#� $)/ �#�-�
#0))$/�&ê&��!-0&*./�Ǹ1$'& /�1ê'��'�-$"�#ê)� -��$"ǚ�( )��)1ê)���$)�!�)-
/�.$ǹ��'$-� ơ &/ )�/-*'$" )��//��$)�+- ./�/$*)�# '��� )���" )�.)ê''/�.�"/�
�'$-�ǩ)ú"*/�) �.�//ǩǙ�
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�)/�"'$" )�#�-��0�1$��� /�#ê-�'�" /�!Ŋ-./ú//�+*ê)" )ǚ�� /�1$''�.ê"���//�� /�
ƞ)).�(ú)"��'*"$./$&.4./ (�.*(�$)/ ��''/$��+- ./ -�-�+ú�/*++Ǚ��(��0�" -�
� ..��'$/ �&ê-' &�*�#�*(/�)& �#�-��0��ê-!Ŋ-��''��(Ŋ%'$"# / -��//�)ú�./*-��
!Ŋ-�ê//-$)"�-�+ú� //� )& '/�.ê//Ǚ��Ŋ-��//�+- ./ -��+ú�/*++�� #Ŋ1 -�'*"$.-
/$&.4./ (�Ǳ�+- �$.�.*(��$)�&-*++�Ǳ��'$� '$/ ��*-/.&ê(���( ��0++(ê-&-
.�(# /�*�#�./4-)$)"�$�-ê//�-$&/)$)"Ǚ��ú�&�)��0��-$'% -��*�#�!ú�.ú��)���ê-�
��"�-�)ê-��0ǚ�+- �$.�.*(�$� )�- &'�(ƞ'(ǚ���-��./0�.�-�-0)/��1� ) -"$�
( �� //��- //�/�)�&-ê(.'  )� �$��).$&/ /Ǚ�� /�'ú/ -�%0�/- 1'$"/ǚ�/ê)& -��0�
�)/�"'$" )Ǚ��ú�1��� 3�&/�ê-�'*"$./$&ǡ�

	010�.4Ơ /�( ��'*"$./$&�ê-��''/.ú��//�!ú� ơ &/$1��*�#��-��ƟŊ� )Ǚ�
�'*"$.-
/$&1ê-'� )�ê-�� /�!-ê(./�!*&0.�+ú�ƟŊ� )��1�1�-*-�*�#�(�/ -$�'ǚ�( )�ê1 )�
!Ŋ-Ɵ4//)$)"�-��1�(ê))$.&*-�*�#�' 1 -�). -��1�/%ê)./ -�� #Ŋ1 -�+'�) -�.ǚ�
./4-�.�*�#�&*)/-*'' -�.Ǚ��Ŋ-� �//� � //�� .&��&0))�� .& �� #Ŋ1.� - .0-. -� $�
!*-(��1�/$''� 3 (+ '��$'�-ǚ��#�0ơŊ- -ǚ�/-�ƞ&'%0.�*�#�/$''1 -&�- ��1�1�-*-�
*�#�/%ê)./ -Ǚ�:1 )�ƟŊ� )��1�+ )"�-�*�#�$)!*-(�/$*)�ê-�(ú)"��"ú)" -� )�
1$&/$"�!Ŋ-0/.ê//)$)"�!Ŋ-�� ..��ƟŊ� )ǚ� 3 (+ '1$.�1$��!Ŋ-.ê'%)$)"��1�1�-*-�
.*(�.&��/-�).+*-/ -�.�# (�/$''�.$)��)4��ê"�- Ǚ�

�Ŋ-��//�"Ŋ-��� /�'$/ �/4�'$"�- �&�)�1$�/$//��+ú�'*"$./$& )�-0)/�!Ŋ-.ê'%)$)" )�
�1� )��*&#4''��+ú��'*�& /Ǚ��Ŋ-��//�(�/ -$�'Ü¶� /�!-ú)��$//�# (�/$''�� )�)4��
ê"�- )�.&��&0))��.& �� #Ŋ1.�- .0-. -�$�!*-(��1�)ú"*)�.*(�*-&�-��ê-��
#4''�)�*�#�)ú"*/�/-�).+*-/( � '�.*(�#4''�)�&�)�!ú�+'�/.�$Ǚ��Ŋ-��//��ơê- )�
.&�� &0))�� .& � � #Ŋ1 -� �0� *�&.ú� 'ê""�� 0/� $)!*-(�/$*)ǚ� $� !*-(� �1�  )�
�))*).� +ú��'*�& /Ǚ��ê- Ơ -� .& -� � /� �''/$�� '$&�� $)/- ..�)/�� 0/�4/ /� �1�
$)!*-(�/$*)�"ê''�)� ��*&#4''�)ǚ�( ''�)��$"�*�#�+*/ )/$ ''��&Ŋ+�- ǚ��ê-�
�0� !ú-� !Ŋ-&'�-��#0-�(ú)"�� '�" -� !ê-"�� /�ƞ)).�+ú�#4''�)ǚ� *(�� )�#�-�

Logistik är kunskapen att planera, styra och kontrollera flöden och 
det som är kopplat till dessa flöden så att högsta möjliga effektivi-
tet uppnås och alla inblandade parter blir nöjda.
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� !0))$/�.$"�$� //�# (�( ��#0.�%0-�*�#�*(��0�(Ŋ%'$"/1$.�&�)�/-�).+*-/-
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#�-�!ú//� )�(�/�#)$)"�+ú� )�&Ŋ+�- �!Ŋ-��$)��*&#4''��&1�-./ú-�.%ê'1��Ŋ1 --
'ê()�)� /�*�#�0/�4/ /��1�1�-��*�#�+ )"�-Ǚ�� //��ê-� //� 3 (+ '�+ú�'*"$.-
/$&�$��$)�1�-��"�.*(�$)) !�//�-� //�(�/ -$�'ƟŊ� �( ��/$''#Ŋ-�)� �- .0-.ǰǚ�
$)!*-(�/$*).ǰ�*�#�(*) /ê-��ƟŊ� )Ǚ�

�ê-�� /�"ê'' -� × &/$1$/ /� .ú� $)) �ê-�� /��//� )��&/$1$/ /�"Ŋ-.�( ��($)ǰ�
./�� (Ŋ%'$"�� �)./-ê)")$)"� *�#� - .0-.ú/"ú)"Ǚ� �*(� �''/� �))�/� .ú� � -*-�
� �Ŋ()$)" )��1� ơ &/$1$/ /�+ú�1����0�%ê(!Ŋ-�( �Ǚ��+*)/�)/�&�).& � )�
!Ŋ-.ê'%)$)"�+ú��'*�& /�$)/ �&ê)).�.ê-.&$'/� ơ &/$1Ǚ�� )�%ê(!Ŋ-/�( ��#0-�
!Ŋ-.ê'%)$)"��1�Ŋ1 -�'$1)��+-4'�-�"$�&�/$''�$))�)��'*�& /�!�)).ǚ��ú�� "�"-
)�� �+-4'�-�#$//�� �)4��ê"�- �1$�� 3 (+ '1$.�"�-�" '*++$.�-�*�#�/ 3/�� �
'�++�-�.*(�.�// .�0++�$�)ê-(./��(�/�ơê-ǚ�.ú�&ê)).��'*�& /!Ŋ-.ê'%)$)" )�
# '/�+'Ŋ/.'$"/�*/-*'$"/� ơ &/$1Ǚ

�$�#�-� )�*/4�'$"�� '�&1�-��1�!Ŋ-&'�-$)" )��1�1���'*"$./$&�ê-�*�#�� /�ê-��
� /�#ê-�( ��inblandade parter.�� (�( -�ê)��0��-4-�.$"�*(��*&#4''�)�$�
 3 (+�' /�*1�)ǡ�	ê-�&�)�1$�&*((��$)�+ú� //�&ê).'$"/�*(-ú� �*(�� /�1$.�-�
.$"��//��*&#4''�)�#�-�ê-1/.�$�/- �" ) -�/$*) -�+ú��$)�+�-/) -.�.$��Ǚ�� )�
*(�1$��*-/. -�!-ú)�� ))��-$.&�.&0'' �%�"�.ê"���//�"$1)��+�-/ -�$�� )�#ê-�
�ơê- )� ê-� &Ŋ+�- )ǚ� � )�+*/ )/$ ''�� �#�0ơŊ- )ǚ� �0� .%ê'1� Ǳ� *�#�&�).& �
ê1 )��$)�#0)��.*(�)0� !ú//�  )�)4� !�1*-$/+'�/.��ê-�#4''�)� ./*�� /$�$"�- Ǚ�
��/ -$�'�*�#�1�-*-�ƟŊ��-�*Ơ�./�" )*(�Ɵ -���&/Ŋ- -�+ú�.$)�1ê"�/$''�.'0/-
&0)� )�*�#�� /��ê./��ê-�*(��''��ê-�)Ŋ%��Ǚ���"�1 /��//�� ))��(ú'.ê//)$)"�
ê-�'$/ �1ú"��ǚ�( )�#ê-�1$''�1$�.*(�'*"$./$& -�ê)�ú�# './�. �/$''��''�.��ê./�Ǚ�
�$�ú/ -&*(( -�/$''�� /�#ê-�( ��)Ŋ%���+�-/ -�'ê)"- �!-�(Ǚ



Logistikbingo
�Ơ -�� )�#ê-�'$''��0++1ê-()$)" )�ê-�� /���".��//�&Ŋ-��$"ú)"�( ��'*"$./$&-
/-ê)$)" )�+ú�-$&/$"/Ǚ���"�&*(��*�&�+ú��//�� /��''/$��ê-�&0'��//�+ú�)ú"*/�.ê//�
/ ./��.$)�0/1 �&'$)"Ǚ��ê-!Ŋ-�&*(( -�#ê-� )�'*"$./$&�$)"*�-$�&�Ǚ�� "' -)��
ê-�%ê//  )&'��*�#��0�&�)��)/$)" )�"Ŋ-��/ ./ /�.%ê'1� '' -�0/(�)��)ú"*)Ǚ�
��"�- &*(( )� -�-�� /�. )�- � Ơ -.*(��0��ú�#�-�)ú"*)��//�%ê(!Ŋ-��*�#�
�$.&0/ -��( �Ǚ

�ú�#ê-�!0)" -�-�� /Ǚ��-4..��!Ŋ-�� ��$'� -�+ú�.$��)�ƦƭǱƦƮ�.*(�$)) #ú'' -�
'*"$./$&Ǟ�Ǹ��ǚ�� /�1�-�# '��0++"$Ơ )�*�#�� )�&�)�.ê& -/�/*'&�.�+ú�/0. )�
*'$&�� .ê//Ǚ�� )� &*(� $#ú"� �//� �0� #�-�(�&/ )� �//� .%ê'1� -ê//�� �$)� �$)"*-
�-$�&�Ǚǹ����$/�ƞ)).�+ú�.$��)�Ƨƥ�)ê-��0�!0)� -�/�!ê-�$"/Ǟ
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Facit 
	ê-�&*(( -�.1�- )Ǚ�	�-��0�$)/ �"%*-/�'*"$./$&�$)"*/�0/�)�ê-�)4ƞ& )�$� )�
./-0/�*�#��$- &/� /$//�-� $� !��$/� .ú� !ú-��0�ƪ�($)0/ -.�0/1$.)$)"Ǚ��'�-ǡ���-ǰ
.ú"*��*�#�'ê.Ǚ

R 	�-��0�&-4..�/�!Ŋ-��''���$'� -�( ��!*-�*)�*�#�+-*�0&/$*)�$ǡ��ú�
#�-��0� )�/-��$/$*) ''�.4)�+ú�'*"$./$&�*�#�#�-�Ɵ -��.+ê))�)� �
Ŋ1 --�.&)$)"�-��//�. �!-�(� (*/�$�� )�#ê-��*& )Ǚ�

R 	�-��0�&-4..�/�!Ŋ-�ƦǱƨ�-0/*-�$��$)"*�-$�&�)�.ú�&�)��0�!Ŋ-� - ���
�$"�+ú� )�# '/�"�' )�0/1 �&'$)"��1��$)��'*"$./$&(0.&' -Ǚ�

R  � �� ƩǱƫ� &-4..� ê-� �0� - ��)� #�'11ê".� /$''� �$)� /*++!*-(� .*(�
'*"$./$& -Ǚ��-��%*���/Ǟ�

R  	�-��0�&-4..�/�!Ŋ-�ƬǱƮ�-0/*-�$��$)"*�-$�&�)ǡ��*2ǚ��0�ê-�( ��
�)�-�� *-�� - ��)�  )� �1�)� -��� '*"$./$& -Ǚ� �0� /*++�-� 1$� �$)�
!*-(Ǟ

R :-� � /� .�)/ǡ�	�-� �0� &-4..�/� $� �''�� /*'1� �$)"*-0/*-)�ǡ� �)4""/�
�%*���/�Ǳ��''��-ê//Ǟ��0�#�-�1 -&'$" )�+0/.�/��$)��'*"$./$&"'�.Ŋ"*)�
*-� )/'$"/� *�#� - ��)� )ú//� 1ê'�$"/� 'ú)"/� $� �$)� 0/1 �&'$)"Ǚ� � /�
.ê".�%0��*�&��//�- + /$/$*)�ê-�&0).&�+ ).�(*� -�.ú�1$�&Ŋ-�+ú�
!Ŋ-��//�.ê& -./ê'�'���//��$)��&0).&�+ -�.$// -�.*(�� -" /Ǚ�� /�ê-�
%0� )�-ê//�.&Ŋ)�&ê).'���//�1�-�� 3+ -/�+ú�)ú"*/ǚ� '' -�#0-ǡ

�0�/$''�� )��1"Ŋ-�)� �!-ú"�)Ǜ��1�-�� ��0�+ú�.�((��1$.�.*(��0�.&0'' �#��
"%*-/�$))�)��0�'ê./ �$)' �)$)" )�+ú�� )�#ê-��*& )ǚ� '' -�#�-��$)�/-ê)$)"�
- ��)�" //�- .0'/�/�.ú��//��$)�.4)�+ú�'*"$./$&�#�-�0/1 �&'�/.ǡ



Logistik  
Logistik är kunskapen att 
planera, styra och kontrollera 
flöden och det som är kopplat 
till dessa flöden så att högsta 
möjliga e!ektivitet uppnås 
och alla inblandade parter 
blir nöjda.
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Hur skulle världen se ut utan logistik?

*"$./$&�#�)�'�-�.*(�1$�/$�$"�- �#�-�&*)./�/ -�/��'�)���))�/�*(��//�./4-��
*�#�&*)/-*'' -��ƟŊ� )�!Ŋ-��//�0++)ú� ơ &/$1$/ /�$�*'$&��.4./ (Ǚ�� )�1$../�
#�� �� /�1ê'�!0)" -�/��-��0/�)�)ú"*)�.*(�./4-�*�#�./ê'' -�( ��*..ǡ�� /�
1 /�1$�1ê'��''��#0-�(�)�!ú-�/$''��-��ƟŊ� )�*�#� )�&ê).'���1�'$/ �Ɵ4/�$�/$''-
1�-*)ǡ�
ú/�*..�!0)� -��+ú�� /�#ê-�/$''.�((�).�*�#�/�� )�&*-/�./0)���1�
�$)ǚ� '' -�)ú"*)�)ê-./ú )� .ǚ�1�-��"�.*(� 3 (+ 'Ǚ

�0�#�-�1�&)�/�+ú�(*-"*) )Ǚ��-0&*./ )�'$"" -�.&Ŋ)/�$�(�" )ǚ��0�)4))�-�
"'�//�/$''��$)�!�1*-$/'ú/�*�#�. -�!-�(� (*/� )��-����"Ǚ��ê-��0�#�-��*-./�/�
/ê)� -)��+��&�-��0�$#*+�� /�.$./��*�#�"ú-�( �� ) -"$.&��./ "�0/�/$''��$' )�
!Ŋ-��//�"'$���$)���&*(�-�// )�*�#�&Ŋ-��$1ê"�/$''�%*�� /Ǚ��0�%0./ -�-�.ê/ /�.ú�
�//��0�.&Ŋ)/�&�)�'0/���$"�(*/�-4""./Ŋ� /�*�#�.'ê)"�� )��'$�&�$����&.+ " ')�
!Ŋ-��//�&*)./�/ -���//�#ú- /�'$"" -�.*(�� /�.&�Ǚ�� /�&*(( -��//��'$� )�/*+-
+ )��"�$��"Ǟ��ê-��0�-0''�-�0/�!-ú)�0++!�-/ )�"'$� -��$)��/�)&�-�$1ê"�/$''�
!Ŋ-./��(Ŋ/ /�!Ŋ-���" )�*�#��0�/-0((�-�"'�//�( ��ƞ)"-�-)��(*/�-�// )Ǚ�

� )� Ơ -���-��)ú"-��#0)�-��( / -�!ú-��$)�.&Ŋ)��(*-"*)� //���-0+/�.'0/�
)ê-��0�+'Ŋ/.'$"/�(Ŋ/ -� )��$'�+ú�! '�.$����1�1ê" )Ǟ��Ŋ-�- )�1$)&�-�"'�//�/$''�
�$"�( ��)��0�.1ê-�#Ŋ"/�*�#�+- �$.�'4�&�.�1ê%��0/�)��//�� /�.& -� )�*'4�&�Ǚ�
�ê1'��$�$*/Ǟ�	*)�&0)� �#��- +�/�# '��.$��)�+ú��$)��$'�*(�$)/ ��$)��- Ɵ 3 -�
#�� � 1�-$/� .ú� .)����Ǚ� � /� #ê-�(ú./ � -�++*-/ -�.Ǟ� �0� ./�))�-� /$''� *�#�
!0('�-�0++-Ŋ-/�( ��/ ' !*) )�$))�)��0�'4�&�.�-$)"��/$''�+*'$. )�!Ŋ-��//�
� -ê//��*(�!Ŋ-�- )�.*(�&Ŋ-� �+ú�! '�.$����1�1ê" )�*�#�.*(��0�&ê)� �
$" )�.*(� )��1�(�((*-)��+ú��$)�"�/�Ǚ��*++'$)"./*) )�"ú-�$" )*(�*�#�
)ê-��0�Ŋ++)�-�(0)) )�!Ŋ-��//��Ŋ-%��� -ê//��*(��$)�0++' 1 '. �(Ŋ/.��0�
�1� )�"'����0/*(�/$.&�-Ŋ./�.*(�( �� '�-��//�$��"�#�-�/-�ƞ&+*'$. )��-��-
��/.��1��&0/�+ -.*)�'�-$./�*�#� Ơ -.*(�'�"�*�#�*-�)$)"�$)/ �&�)�0++-ê//ǰ
#ú''�.�ê-�� /�!-$//��//�)4//%��/-�ƞ&.4./ ( /�ǩ$�"*//�.�(�-� / �( ��Ŋ1-$"��
/-�ƞ&�)/ -ǩ�0)� -���" )Ǚ�



24   Bä!re logistik helt enkelt

�0�'ê"" -�+ú�*�#�.'ú-�( ��.1 //$"��#ê)� -�)0(- /�/$''�+*'$. )� )�"ú)"�/$''�
 Ơ -.*(��0�(ú./ �#��#Ŋ-/�! 'Ǚ�� )��0�!ú-�#Ŋ-��.�((��-Ŋ./�*�#�( �-
� '�)� �$" )�*�#��0�(ú./ ��'0)���*�#��%0+�)��.�!Ŋ-��//�'0")��) -��$"�
.%ê'1� *�#� !Ŋ-./ú� 1��� �0� #�-� #Ŋ-/Ǚ� 
./ê'' /� !Ŋ-�  )� .&Ŋ)� &ê).'�� $� (�" )�
Ŋ++)�-�.$"� //�.1�-/�#ú'�$��$//��-Ŋ./�*�#��0�&$++�-� Ơ -��)��)Ǚ�� ��.$)-
) )��+ú�# '.+ê))��Ŋ-%�-��0�&-4+��!-�(�" )*(�"-�)).&�+ /�$�#Ŋ" -ƞ' )ǚ�
 Ơ -.*(��0�/-*/.��''/�"$''�-�-0/$) -Ǚ��ú"-��"�/*-�. )�- ��Ŋ-%�-��0�.'�++)��
�1� *�#� /�)& )� !�-� " )*(��$//� #010�� �//� � /� &�).& � $)/ ��'$-� .ú� !�-'$"/�
ê)�úǙ�
�.�((��. &0)��1-ú'�-� )��'ú�жсы��1�.+*-/(*� ''�0/�!-�(!Ŋ-��$"�
!-ú)��4& '��)�)�*�#�&Ŋ-� //�+�-�1ê)./ -1�-1�$�-*)� '' )�Ǳ���-��!Ŋ-��//�� /�
"ú-Ǚ��)���"�0/�)�- "' -�(ú./ �)4//%�.�/$''�(�3Ǟ

�ê-��0�&*(( -�0/�+ú�� �./Ŋ-- �1ê"�-)��&*(( -�.1 // )�&-4+�)� �$" )�
*�#�#ê)� -)��#�'&�-�-0)/�+ú�-�// )Ǚ��0�&�)�( ����-�� //�Ŋ"*)&�./�&*)-
./�/ -���//�� /�-ú� -�/*/�'/�&�*.Ǚ��0..ƞ' )�)4//%�.��1��''�ǚ�)ú"-���$'$./ -�
&Ŋ-�$�#Ŋ"./��(Ŋ%'$"��#�./$"# /� Ơ -.*(�� �ê-�ǩ.ú��-���$'!Ŋ-�- ǩ�*�#��)�-��
&-4+ -�!-�(�$�'ê"./��#�./$"# /�!Ŋ-��//�� �1$''�1�-��� - ����+ú��''/Ǚ�� //��
$)) �ê-��//�� /�ê-�&Ŋ -�*�#�&�*.�Ŋ1 -�''/Ǚ��ú"-��#�-�/$''�*�#�( ��" //�0++�
*�#�+�-& -�/�.$)���$'�-�($//�+ú�1ê" )�!Ŋ-��//�$./ê'' /�!*-/.ê//��/$''�!*/.Ǚ

�$..��*(��0�&*(( -�!-�(�/$''�%*�� /�Ŋ1 -#010�/�" /�� )���" )ǚ�*�#�*(�
�0�$�.ú�!�''�ê-�+ú�"*//�#0(Ŋ-ǡ�	0-�(ú)"��/4�& -��0��-0&�-�&Ŋ-��-$&/$"/ǚ�
-$&/$"/��-��+ú�1ê"�-)��1�)'$"����"�-ǡ��ê)&�*(��''��.&0'' �!ú�� / �.$"�#0-�
� �1$''�0)� -� )�# '���"Ǚ��&0'' ��0��ú�# './�1$'%��./�))��# ((�� '' -�" �
�$"�0/�$�/-�ƞ& )ǡ

�3 (+' /�&�)�!-�(./ú�.*(�# '/�/�" /�0-�'0Ơ )�*�#�'$/ ���.0-/ǚ�( )�*(�
�0�!0)� -�-�+ú�#0-� ơ &/$1��ƟŊ� )��1�-�1$��%0'�*-� /��0�� .Ŋ&/ �( ��
%*�� /�!Ŋ--�� %0' )�Ǳ��ê-� /�''-$&�-)��./*��+ú�! '�.$����1�.&$)&�)�*�#�� /�
�' 1�&Ŋ�1$��%0'"*�$. /�Ǳ��ú�&�).& �� /�$)/ �&ê)).�# '/�!-ê((�)� Ǚ��'' -�
1�-!Ŋ-�$)/ �!0)� -��+ú�#0-�� /�1�-�$�(�/�ơê- )�)ê-�� /�1�-�-$&/$"/�(ú)"��
.*(�#�)�'�� �. )�./Ǚ�	�� �)ú"*)�+�-& -�/�.$)�1�")�!-�(!Ŋ-�!-0&/ )��0�
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1$'' �#�ǡ���-��0�+ú�1ê"��//�&-*�&��( ��)ú"*)��))�)�)ê-��0�.1ê)"� �-0)/�
 //�#4''#Ŋ-)ǡ�	0-�)ê-��1�-��0��//�&Ŋ-��+ú�)ú"*/���-)�.*(�'�"/�.$"�/1ê-.�
Ŋ1 -�"ú)" )�1$��"*�$.�$.& )�$�+-*/ ./�(*/��//�� /�&Ŋ+/ .�!Ŋ-�'$/ �"*�$.ǡ�
� /��0�-ê���.��1�#ê-�ê-��//��0/$&.$)- ��-)��ê)�ú�#�-�/ê)&/�/$''�*(�ƟŊ� )�ǚ�
�//� #�./$"# / -)�� ê-� 'ú"�� *�#� �//� � � Ɵ ./�� Ǳ� �1� - )� - Ɵ 3� Ǳ� /$''ê(+�-�
#Ŋ" -/-�ƞ&�/$''�1$..�� 'Ǚ�

��1. //�1��ǚ�.ú�/-*-�%�"��//�1$�&�)�1�-��Ŋ1 - ).�*(��//�' �)$)"�*�#�./4-ǰ
)$)"��1�ƟŊ� )�Ŋ1 -'�"�" -� //�#Ŋ"- �0/)4//%�)� ��1�- .0-. -�$� //�.4./ (�
ê)� *(� 1�-% � �)1ê)��- � /$''ê(+�-� .$)��  ")�� +-$)�$+ -Ǚ� 
*"$./$&� �$�-�-�
( �� �)�-�� *-�� /$''� #Ŋ"- �  ơ &/$1$/ /� *�#� " -� �''�� ǩ$�& ǰ'*"$./$& -ǩ�  )�
�#�).��//�!*&0. -��+ú��))�/�Ǳ�� (Ŋ/�)� ��1�&0)� -ǚ�0/1 �&'$)"��1��-��
1 -&.�(# /.(ú'ǚ� #0-� ($'%Ŋ!Ŋ-./Ŋ-$)" )� �ê./� .&�� � &ê(+�.�  '' -� #0-�
��" ).�/-ê)$)".+�..�.&��'ê""�.�0++Ǚ

Världen utan logistik  

Med planering, styrning och kontroll 
av flöden används resurser e!ektivt. 
Det frigör tid och resurser för dig och 
alla runt omkring dig så att ni istället  
kan ägna er åt  andra kul saker. 
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Logistikens mål
тѓц�ищ�рѓстец�$)�/$+.-�� -�ê-�� /�Ʀƨ�-ê//��0� Ơ -./-ê1�-ǚ�( )�1$�1 /�%0�
�//�!ú�+ -.*) -�'4�&�.�0++)ú�� /�Ǳ�*�1. //�1���- &'�( )��)/4� -Ǚ�
�'*"$.-
/$& )�#�-�1$�!Ŋ- )&'�/�� /�" )*(��//�)ê./�)�#�'1 -���)/�' /�-ê//�.*(� Ơ --
./-ê1�.Ǚ���-!Ŋ-�"Ŋ-��� /�.1ú-�- �ê)�� /�� #Ŋ1 -�1�-�ǡ�
*"$./$& ).�(ú'�&�)�
 )& '/�.�((�)!�//�.�$�ǩƬ�-ê//ǩǛ

R ��//�1�-�Ŏ/%�)./
R  
�-�//�&1�)/$/ /�
R 
�-�//�.&$�&�
R  ���-�//�+'�/.�
R �$��-�//�/$�+0)&/�
R 	*.�-�//�&0)��
R �$''�-�//�&*./)��

� /�'ú/ -�%0�'ê//ǚ� '' -�#0-ǡ��Ŋ-��//�"Ŋ-��'*"$./$& ).�(ú'�'$/ �/4�'$"�- �/�-�1$�
 //� 3 (+ '�!-ú)�1 -&'$"# / )�)ê-�'*"$./$& )��' 1�-$&/$"/��-�Ǚ��Ŋ--��#Ŋ./ )ǚ�
)ê-�� /��Ŋ-%�� ��'$�- ")$"/�*�#�&�''/ǚ�&Ŋ+/ �%�"� //�. /�( ��1$)/ -%��&��*�#�
!*�-�� �0/ �43*-�/$''� )��1�($)���Ŋ//-�-Ǚ���"�1�-�0/ � Ơ -��//�#ú''��($)��*/-
/ -�/*--�*�#�"'���0)� -�� )�.1 ).&��1$)/ -)�.ú��//�#*)�.&0'' �&0))��#$//��
+ú� )�(�..��&0'��&/$1$/ / -�0/ Ǚ�� / /�( ��1$)/ -&'ê� -�.*(�%�"�&Ŋ+/ �1�-Ǜ

R ��//�1�-�Ŏ/%�)./ĝ��/ +'�""�!Ŋ-���-)��)+�..�/�/$''�.1 ).&��1$)/-�-Ǚ
R 
�-�//�&1�)/$/ /ĝ�Ʀ�./4�&�. /�( ��&'ê� -Ǚ
R 
�-�//�.&$�&ĝ��*.��1�-� )�+*++$.�!ê-"�#*.��*// -)�1$��� )��/$�+0)&/ )�
*�#�./*-' & )�+�..�� �4++ -'$"/Ǚ
R  ���-�//�+'�/.ĝ�
�)ê-(�./ �.+*-/�ơê-Ǚ
R �$��-�//�/$�+0)&/ĝ�
�*&/*� -ǚ�$))�)�� /��' 1�&�''/�+ú�-$&/$"/ǚ�*�#�
)ê-��''��./*-' &�-�!*-/!�-�)� �!�)).�/$''"ê)"'$"��!Ŋ-�+-*1)$)"Ǚ
R 	*.� -�//� &0)�ĝ��*// -)�1�-�(4�& /�)Ŋ%�ǚ�*�#� Ơ -.*(�#*)�1�-�
)Ŋ%��.ú�1�-�ê1 )�%�"�)Ŋ%�Ǚ
R �$''�-�//�&*./)��ĝ��Ŋ-(ú)'$"/�+�& /+-$.�!Ŋ-�%��&��ˁ�0/ �43*-Ǚ
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�Ŋ-��//�"Ŋ-��# '��/�)& )�( ��'*"$./$& ).�(ú'�/4�'$"�- �/�-�1$� //� 3 (+ '�
/$''�!-ú)�1 -&'$"# / )Ǚ�� )�#ê-�"ú)" )�/�-�1$� //� 3 (+ '�+ú�)ê-�'*"$./$& )�
�' 1�-$&/$"/��ú'$"Ǚ

�$�0/"ú-� !-ú)� .�((��1$)/ -%��&��*�#� !*�-�� �0/ �43*-� .*(�1$�&Ŋ+/ � $�
.'0/ /��1�*&/*� -�!Ŋ--��#Ŋ./ )Ǚ��Ơ -�)ú"-��.1 ).&��1$)/ -(ú)�� -�#�� �
� �!*�-�� �0/ �43*-)��!ú//�#ú'�+ú��ú���&)ê)��*�#�- Ɵ 3 )�#�� �.'ê++/�
!-ú)�  )�� �43� ) /ǚ�( ��)� %��&�)� !*-/!�-�)� � .ú"� # '/� )4� 0/Ǚ� �4+$.&/�
(ú)��". 3 (+'�-ǚ� /ê)&/ � %�"�*(��43*-)��*�#� ./Ŋ1'�� � $1ê"� /$''� .+*-/ǰ
�0/$& )�!Ŋ-��//�- &'�( -��� (Ǚ��ê'��ê-��' 1�%�"�0++'4./�*(��//�%�"�$)/ �
&0)� �- &'�( -�� )��-/��43*-)�� Ơ -.*(�%��&�)�*�#��43*-)��1�-�&Ŋ+/��
.*(� //�. /Ǚ��ê-�./*��%�"�.*(� //�!-ú" / �& )ǚ�( )� 3+ �$/ )�1�-�/4�'$"�
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1�-�)�/$''��0�/$&� )�.*(�'ú"�)ê-(�./�*..ǚ� Ơ -.*(�� �%0�$)"$�&�$�
.�((��& �%�Ǚ�� )�� /�"$�&�$)/ Ǚ

�$�� #Ŋ1 -�$)/ �!Ŋ-�%0+��*..�4// -'$"�- ǚ�/-*-�%�"ǚ�0/�)�&�)���-��&*)./�/ -��
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Logistikens mål
För att en logistiker ska  uppnå 
total lycka krävs ”7 rätt”:
• rätt vara/tjänst
• i rätt kvantitet
• i rätt skick
• på rätt plats
• vid rätt tidpunkt
• hos rätt kund
• till rätt kostnad
Visst är det små krav vi har?
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