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1. VARFOR SKA DU BRY
DIG OM LOGISTIK?

Med logistik har du chansen att skapa ordning i kaos och
fa flytidin tillvaro sa att du kan dgna mer tid at det du vill
gora. |l detharkapitletintroduceras du forst till vad logis-
tik egentligen ar. Darefter far du majlighet att testa dina
nya kunskaper och sedan fantisera om hurvarlden skulle
se ut utan logistik-hemska tanke! Vi kommer ocksa att
komma in pa malet med logistik. Dessutom ska du fa bli
bekant med logistikens slakttrad och nagra vasentliga
byggstenarilogistiksystem. Till sist far du flera ledtradar
till hur du vet om det finns forbattringspotential i din
logistik. Syftet &r att du nér som helst ska kunnata pa dig
dinamagiskalogistikglasogon och se logistiken runtom-
kring dig. Forom duinte ser logistiken blir det en ratt tuff
utmaning attborjaforbattraden, och detéarjudetvivill.
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Vad ar logistik?

NAR JAG SKA forklara vad logistik dr for personer som inte anser sig
kunna nagot om dmnet si brukar jag ofta likna logistiksystem vid man-
niskokroppar. I ménniskokroppen transporteras det bland annat runt
syre, slaggprodukter, ndringsdmnen och nervsignaler. Dessa floden ar
nodvindiga for att du ska fungera, men trots det dr det fa personer som
dgnar dem nagon tanke. Pa samma sétt dr det med logistiksystem. Din
vardag innehaller manga floden av varor och tjanster som du inte tdnker
pa. Att det inte gér fel oftare dn det gor i minniskokroppar och logis-
tiksystem gor mig djupt forundrad.

Aven om du inte gar och funderar pé alla floden i din kropp
dr du sdkert vdl medveten om vilken paverkan en forkyl-
ning kan ha pa kroppen. Allting blir lite ldangsammare och
jobbigare. Du blir tippt i ndsan si att luften inte kan floda
lika effektivt genom den som du &r van vid, och nir du med
stor moda slapar dig uppfor en trappa later det som en
lungklinik pa utflykt. Skulle kroppen sedan drabbas av en
storre skada, som en blodpropp eller ett brutet ben, s ar
det 14tt att forsta att hela eller delar av kroppen kommer att
fungera mycket samre och att du inte kan undga att kinna
av det.

Pa samma sétt som snuvan kan hindra din andning kan ett vigarbete
eller blixthalka pd morgonen korka igen trafiken och orsaka jobbiga
forseningar. Lagger du dessutom till en oviantad kollision mellan fordon
pa vigen sa begrinsas flodena och funktionen i vdgsystemet ganska
rejélt. Rakar du ocksa ha planerat din morgon lite déligt och inte har
hunnit kédka frukost (vilket vil aldrig hinder dig, men anvind din fan-
tasi) blir effekten troligen att din prestation hela den dagen snillt sagt
blir "nigot nedsatt”.
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Antagligen har du vid det hir laget forstatt podangen, det vill séga att det
finns manga logistiksystem som inte alltid presterar pa topp. Om du ger
dessa lite kdrlek och omtanke har du déarfor alla mojligheter att na stora
forbattringar pa ett enkelt sitt. For att prestera pa topp behover logis-
tiksystem - precis som din kropp - bli lite bortskdmda med uppméirk-
samhet och styrning i rdtt riktning. Da kan du briljera och fa sddana dar
dagar nir du, precis som i en reklamfilm, bara studsar runt av energi
med ett brett tandkramsleende i ansiktet. Det later ju trevligt, tdinker du
antagligen. Sa vad exakt ar logistik?

Logistik dr kunskapen att planera, styra och kontrollera fléden och
det som dr kopplat till dessa floden sa att hégsta méjliga effektivi-
tet uppnds och alla inblandade parter blir néjda.

Huvudsyftet med logistik ar alltsa att fa effektiva och bra floden. I logis-
tikvdrlden &r det framst fokus pa fléden av varor och material, men dven
forflyttningar av manniskor och leveranser av tjanster behdver planeras,
styras och kontrolleras. For att detta ska kunna ske beho6vs resurser i
form av till exempel bilar, chaufforer, trafikljus och tillverkare av varor
och tjinster. Aven fléden av pengar och information ir manga ganger en
viktig forutsittning for dessa floden, exempelvis vid forséljning av varor
som ska transporteras hem till sina nya 4gare.

For att gora det lite tydligare kan vi titta pa logistiken runt forséljningen
av en bokhylla pa Blocket. For att materialflodet fran ditt hem till den nya
agaren ska kunna ske behovs resurser i form av ndgon som orkar béra
hyllan och nigot transportmedel som hyllan kan f4 plats i. For att affaren
ska kunna ske behover du ocksa ldgga ut information, i form av en
annons pa Blocket. Darefter sker det alltid lika intressanta utbytet av
information gillande bokhyllan, mellan dig och potentiella kdpare, dar
du féar forklara hur méanga lager farg det finns pd hyllan, om den har
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befunnit sig i ett hem med husdjur och om du mojligtvis kan transport-
era hyllan halvvigs eftersom koparen inte vill kéra i morker. Nér du val
har fatt en matchning pa en képare for din bokhylla kvarstar sjdlva over-
lamnandet och utbytet av vara och pengar. Detta ar ett exempel pa logis-
tik i din vardag som innefattar ett materialflode med tillh6rande resurs-,
informations- och monetira floden.

Nir det giller effektivitet sa innebdr det att en aktivitet gors med min-
sta mojliga anstrangning och resursatgang. Som allt annat sa beror
bedomningen av effektivitet pa vad du jamfor med. Spontant kanske en
forséljning pa Blocket inte kénns sarskilt effektiv. Men jamfort med hur
forsdljning av 6verblivna prylar gick till innan Blocket fanns, da begag-
nade prylar hittade nya dgare via exempelvis garageloppisar och textade
lappar som sattes upp i ndrmsta mataffar, sa kinns Blocketforsiljningen
helt pl6tsligt otroligt effektiv.

Vi har en otydlig del kvar av forklaringen av vad logistik 4r och det ar
det hir med inblandade parter. Vem mer an du bryr sig om bokhyllan i
exemplet ovan? Har kan vi komma in pé ett kinsligt omrade om det visar
sig att bokhyllan har &rvts i tre generationer pa din partners sida. Men
om vi bortser fran denna risk skulle jag séga att givna parter i den har
affiren ar koparen, den potentiella chaufféren, du sjélv - och kanske
dven din hund som nu fatt en ny favoritplats dér hyllan stod tidigare.
Material och varor flodar oftast genom flera aktorer pa sin vag till slut-
kunden och det basta 4r om alla 4r nojda. Jag vet att denna malsittning
ar lite vagad, men har vill vi som logistiker 4nd4 helst se till allas basta.
Vi aterkommer till det har med n6jda parter langre fram.
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Logistikbingo

Efter den hir lilla uppvarmningen ar det dags att kora igang med logistik-
traningen pa riktigt. Jag kom dock pa att det alltid ar kul att pd nagot sétt
testa sin utveckling. Darfor kommer hir en logistikbingobricka. Reglerna
ar jatteenkla och du kan antingen gora testet sjalv eller utmana négon.
Jag rekommenderar det senare eftersom du da har nigon att jamfora och
diskutera med.

Sa har fungerar det. Kryssa for de bilder pa sidan 18-19 som innehéller
logistik! (Ja, det var hela uppgiften och den kan sékert tolkas pa tusen
olika sitt. Men kom ihég att du har makten att sjalv ratta din bingo-
bricka.) Facit finns pa sidan 20 nér du funderat fardigt!
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Facit

Har kommer svaren. Har du inte gjort logistikbingot utan dr nyfiken i en
strut och direkt tittar i facit sa far du 5 minuters utvisning. Klar? Var-
sdgod och l4s.

- Har du kryssat for alla bilder med fordon och produktion i? D&
har du en traditionell syn pa logistik och har flera spinnande
overraskningar att se fram emot i den hér boken.

- Har du kryssat for 1-3 rutor i bingobrickan sa kan du férbereda
dig pé en helt galen utveckling av dina logistikmuskler.

- Med 4-6 kryss ar du redan halvvigs till din toppform som
logistiker. Bra jobbat!

- Har du kryssat for 7-9 rutor i bingobrickan? Wow, du dr med
andra ord redan en avancerad logistiker. Nu toppar vi din
form!

- Ar det sant? Har du kryssat i alla tolv bingorutorna? Snyggt
jobbat - alla ratt! Du har verkligen putsat dina logistikglasogon
ordentligt och redan natt valdigt langt i din utveckling. Det
sdgs ju dock att repetition dr kunskapens moder sa vi kor pa
for att sdkerstélla att dina kunskaper sitter som berget. Det dr
ju en ratt skon kénsla att vara expert pd nagot, eller hur?

Nu till den avgorande fragan: Svarade du pa samma vis som du skulle ha

gjort innan du laste inledningen pa den hér boken, eller har din trdning
redan gett resultat sa att din syn pa logistik har utvecklats?
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Logistik

Logistir dr Runskapen att
planera, styra och Rontrollera
floden och det som dr Ropplat
till dessa floden sa att hdgsta
mojliga effektivitet uppnds
och alla inblandade parter
blir nojda.
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Hur skulle varlden se ut utan logistik?

Logistik handlar som vi tidigare har konstaterat bland annat om att styra
och kontrollera floden for att uppné effektivitet i olika system. Men visst
hade det vil fungerat bra utan nédgon som styr och stiller med oss? Det
vet vi val alla hur man far till bra floden och en kinsla av lite flyt i till-
varon? Lat oss fundera pé det hér tillsammans och ta en kort stund av
din, eller ndgon narstdendes, vardag som exempel.

Du har vaknat pd morgonen. Frukosten ligger skont i magen, du nynnar
glatt till din favoritlat och ser fram emot en bra dag. Nir du har borstat
tdnderna packar du ihop det sista och gar med energiska steg ut till bilen
for att glida in bakom ratten och kora ivég till jobbet. Du justerar sétet sa
att du skont kan luta dig mot ryggstodet och sldnga en blick i backspegeln
for att konstatera att haret ligger som det ska. Det kommer att bli en top-
pendag idag! Nar du rullar ut fran uppfarten glider dina tankar ivig till
forsta motet for dagen och du trummar glatt med fingrarna mot ratten.

Men efter bara ndgra hundra meter far din skbna morgon ett abrupt slut
nir du plotsligt moter en bil pa fel sida av vigen! Foraren vinkar glatt till
dig medan du svar hogt och precis lyckas védja utan att det sker en olycka.
Javla idiot! Hon kunde ha repat hela sidan pé din bil om inte dina reflexer
hade varit s snabba. Det hiar maste rapporteras! Du stannar till och
fumlar upprort med telefonen innan du lyckas ringa till polisen for att
berétta om foraren som korde pa fel sida av viagen och som du kidnde
igen som en av mammorna pa din gata. Kopplingstonen gir igenom och
nér du 6ppnar munnen for att borja berédtta om din upplevelse méts du
av en glad automatisk rost som meddelar att idag har trafikpolisen drab-
bats av akut personalbrist och eftersom lag och ordning inte kan uppratt-
héllas ar det fritt att nyttja trafiksystemet ”i gott samarbete med 6vriga
trafikanter” under dagen.
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Du lagger pa och slédr med svettiga hinder numret till polisen en gang till
eftersom du madste ha hort fel. Men du far hora samma rést och med-
delande igen och du maste blunda och djupandas for att lugna ner dig
sjalv och forsta vad du har hort. Istéllet for en skon kénsla i magen
Oppnar sig ett svart hal i ditt brost och du kippar efter andan. Med sin-
nena pa helspann borjar du krypa fram genom grannskapet i hogerfilen,
eftersom du trots allt gillar rutiner. Nagra gator senare borjar du slappna
av och tanken far genom ditt huvud att det kanske inte blir sa farligt
anda. I samma sekund vrédlar en bla BMW av sportmodell ut framf6r dig
fran cykelbanan och kor ett par vinstervarv i rondellen - bara for att det
gar. En dag utan regler maste nyttjas till max!

Nar du kommer ut pa de storre vigarna kommer svetten krypande igen
och hénderna halkar runt pa ratten. Du kan med bara ett 6gonkast kon-
statera att det rdder totalt kaos. Bussfilen nyttjas av alla, nagra bilister
kor i hogsta mojliga hastighet eftersom de &r ”sé bra bilférare” och andra
kryper fram i ldgsta hastighet for att de vill vara beredda pa allt. Detta
innebar att det dr koer och kaos 6verallt. Nagra har till och med gett upp
och parkerat sina bilar mitt pa vigen for att istillet fortsatta till fots.

Gissa om du kommer fram till jobbet 6verhuvudtaget den dagen, och om
du i sa fall 4r pa gott humor? Hur manga tycker du brukar kora riktigt,
riktigt bra pa vdgarna vanliga dagar? Tank om alla skulle fa bete sig hur
de vill under en hel dag. Skulle du d& helst vilja stanna hemma eller ge
dig ut i trafiken?

Exemplet kan framsta som helt taget ur luften och lite absurt, men om
du funderar pa hur effektiva flodena var vid julbordet du besokte med
jobbet forra julen - dér tallrikarna stod pa fel sida av skinkan och det
blev ko vid julgodiset — d& kanske det inte kénns helt frimmande. Eller
varfor inte fundera pa hur det var i mataffiaren nér det var riktigt manga
som handlade senast. Hade nagon parkerat sin vagn framfor frukten du
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ville ha? Var du pa vag att krocka med ndgon annan nir du svingde runt
ett hyllh6rn? Hur néra var du att kora pa nagot barn som lagt sig tvars
over gangen vid godisdisken i protest mot att det koptes for lite godis?
Detduraddas av hir dr att butiksinredarna andé har tankt till om flédena,
att hastigheterna &r laga och att de flesta - av ren reflex - tillimpar
hogertrafik till viss del.

Oavsett vad, sa tror jag att vi kan vara 6verens om att ledning och styr-
ning av floden Overlag ger ett hogre utnyttjande av resurser i ett system
an om varje anvindare tillampar sina egna principer. Logistik bidrar
med andra ord till hogre effektivitet och ger alla “icke-logistiker” en
chans att fokusera pa annat - bemétande av kunder, utveckling av bra
verksamhetsmal, hur milj6forstoringen bést ska bekdmpas eller hur
dagens traningspass ska laggas upp.

Virlden utan logistik

Med planering, styrning och Rontroll
av fléden anuvdnds resurser effektiut.
Det frigor tid och resurser for dig och
alla runt omkring dig sd att ni istdllet
kRan égna er Gt andra Rul saker.
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Logistikens mal

NAR DU LAMNAR in tipsrader &r det 13 ritt du efterstrdvar, men vi vet ju
att f4 personer lyckas uppna det - oavsett vad reklamen antyder. I logis-
tiken har vi forenklat det genom att nistan halvera antalet ratt som efter-
strivas. Varfor gora det svarare dn det behdver vara? Logistikens mal kan
enkelt sammanfattas i "7 ratt”:

- Rdtt vara/tjanst
- I ratt kvantitet

- I ratt skick

- Pd rdtt plats

- Vid rdtt tidpunkt
- Hos rdtt kund

- Till rdtt kostnad

Det later ju latt, eller hur? For att gora logistikens mal lite tydligare tar vi
ett exempel fran verkligheten nir logistiken blev riktigt bra. Forra hosten,
nar det borjade bli regnigt och kallt, kopte jag ett set med vinterjacka och
fodrade utebyxor till en av mina dottrar. Jag var ute efter att halla min dot-
ter torr och glad under den svenska vintern sa att hon skulle kunna hitta
pa en massa kul aktiviteter ute. Setet med vinterkldder som jag kopte var:

= Ratt vara/tjdnst: Uteplagg for barn anpassat till svenska vintrar.

- I ratt kvantitet: 1 styck set med klader.

- I'ratt skick: Rosavar en poppis farg hos dottern vid den tidpunkten
och storleken passade ypperligt.

- Pd ratt plats: I narmaste sportaffar.

- Vid ratt tidpunkt: I oktober, innan det blev kallt pa riktigt, och
nér alla storlekar fortfarande fanns tillgdngliga f6r provning.

- Hos rdtt kund: Dottern var mycket n6jd, och eftersom hon var
nojd sé var dven jag nojd.

= Till ratt kostnad: Formanligt paketpris for jacka + utebyxor.
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For att gora hela tanken med logistikens mél tydligare tar vi ett exempel
till fran verkligheten. Den hér gangen tar vi ett exempel pa nir logistiken
blev riktigt dalig.

Vi utgar fran samma vinterjacka och fodrade utebyxor som vi kopte i
slutet av oktober forra hosten. Efter nagra svenska vintermanader hade
de fodrade utebyxorna fatt hal pa bada knéna och reflexen hade slappt
fran ena byxbenet, medan jackan fortfarande sag helt ny ut. Typiskt
méndagsexemplar, tankte jag om byxorna och stévlade ivég till sport-
butiken for att reklamera dem. Vil dér blev jag upplyst om att jag inte
kunde reklamera enbart byxorna eftersom jackan och byxorna var kopta
som ett set. Dir stod jag som ett fragetecken, men expediten var tydlig
med att om jag ville reklamera byxorna sa behdvde jag ocksa lamna till-
baka jackan som dottern var heln6jd med och som var i utmarkt skick.
Det hir var inte riktigt med i min plan. Alternativen som fanns var alltsa:

1. Reklamera hela setet och fa ett nytt. Det hade kunnat fungera,
om inte seten varit slutsalda i affairen och darfér med andra ord
inte fanns pa rdtt plats vid rdtt tillfdlle.

2. Lamna tillbaka hela setet och fa pengarna tillbaka. Da skulle jag
behovakopaennyjackaochbyxor, formeranvadhelasetetkostat
franborjan, for denkortatid som aterstod avvintern. Detkdndes
inte som rdtt kostnad. Dottern var inte heller sugen pé att lamna
ifran sig sin jacka och sina byxor och travade ut i vinterkylan i
forhoppning om atthittaennyjackairittstorlekidetutplockade
reautbud som fannskvaributikernavid den hartidpunkten.

3. Efter att personalen diskuterat problemet en stund kom de pa
att de kunde bestdlla hem ett nytt, likadant set ytterklader fran
tillverkaren och under tiden kunde vi fa behélla de trasiga byx-
orna och den tillhérande jackan. Det kdndes lite knédppt att vi
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skulle byta ut jackan som var felfri men okej, det var ju en 16s-
ning pa problemet i alla fall. Den 16sningen varade enbart i
négra dagar, sedan ringde butiken och meddelade att seten var
slutsalda dven hos tillverkaren men att vi kunde himta ett set
hos en av butikskedjans affirer i en annan stad, det vill sdga pd
fel plats. Eftersom jag inte var sugen pa att aka till en annan stad
foreslog jag istdllet att butiken i grannstaden kunde skicka
varan till butiken som 1ag ndrmast oss, eftersom de ju ingick i
samma kedja. Men det gick inte.

Vibehover inte fordjupa oss ytterligare, tror jag, utan kan bara konstatera
att ndr du ndsta ging hamnar i en moment 22-situation kan en offergava
till logistikgudarna kanske vara pa sin plats. Oavsett, sé tror jag att du vid
det hér laget har forstdtt hur en vara vid ena tillfdllet kan levereras med
helt ratt logistik, medan logistiken vid ett annat tillfdlle och under andra
forutsattningar kan bli helt fel - &ven om varan dr densamma.’

Logistikens mal

For att en logistiker ska uppnd
total lycka krdvs "7 rdtt”:

- rétt vara/tjcinst
- i rétt Ruantitet

- i rditt skick

- pd rdtt plats

- vid rdtt tidpunkt
* hos rditt Rund

- till réitt Rostnad

Visst dr det smd krav vi har?

1. Ochfordigsom inte kan sldppa tanken pa vad som hinde sedan kan jag avslgja att vi till slut hittade ett
par bittre begagnade utebyxor fran storasyster som funkade sdsongen ut och lamnade tillbaka hela
setet ndr sdsongen var 6ver. Eftersom vi dé fick pengarna tillbaka och ddrmed hade ftt tjinsten "varm
och torr dotter under vintern” mer eller mindre gratis kan man argumentera for att logistiken i slut-
anden blev bra ... om det inte hade varit for all icke-vardeskapande tid som slésades bort pa vigen.
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